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A sindsonie de “Burnout”

‘Ihe “Burnout” syndrome

-

Undtersius: Stess; Estadi prolisslunal; Depressiio nervosi; Ansledade, - i

“Burnoul™ & a oxprossado Inglosa pma
doslgnar aquilo que delxou do lunclonar

por exguslio de crorgia,
O loguelo quo Inlengmpou sua rajold-

ria por osgolamonlo do combusiivel,

“burnad oul™ a veln guo 50 nxtingufu o
delwou o0 pavio spagada, "burnl-oul”; a
[Ampada quo s quoinou: “buraoul”,

FREUDENBERGER!, médico, pslca-
nalela, love uina vida prolisslonal por-
moada do lruslacdes e dillculdades que 0
lovaram & oxausléo lislca o emocional,
Em 1974, dosciuveu osse quadio o
dou-lho 0 namo do “burnoul!87 4, An.
tos, poiém, GRAHAM GREENE?, no ro-
mancoe "A burnl-oul caso” descrova uim
gersgnagoem, ciguilelo da ronome Inlor-
naclanal que, comn o esphllo anlquitady,
rolugia-se nun loprosé&io da Afiica Con-
val, :

O toung "turnoul” ¢ dorlvado da ghla
do rva o signllica aquele que so esliogou
polo uso limodoindo Jo diogos'?.

Conceilo

“Durneut” & vma sindioma caraclorl-
rada por silomas o sinais do oxauslio
Islca, psigulca o omoclonal, om docor-
pncla da mé adaplacdo do Indiviluo a
= habalho prolongado, allamenle o0g-

pseante @ com giande carga lonslo-
e300 Acompanho-sa do mnl]-
~ate dip feehi 238 Sisaclogll a sl ao
abiallig,

Cmibara [4 lenha sldo desciila em vi-
15 0 difuronlys pokssbos, sua Inclddne
a & prodominanta onlre 05 Proflssionals
 kaSstham na &roa do clbncias by
aaag,  patlicuianmonte,  onformehos,
whews o assislonles soclals. Alingoe, do
#1o oapocial, aquolas gueo 18m conlalo
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dhelo com paclenlos, e, pilnclpalinenls
os que liabalham om servigos de grande
polonclal esliessor, cumo unldados de
toropla Intensiva, onlormailas do gravos
o do cancerosos om lase linal, corona-
tlanos e doonlos monlala agudostt,
Segundo PEPPERY, o _“hupoul®
alinge, wvinualmenle, a lodes os middicos,
gm grau malor oy manor, am slgum pa-
iodo de sua vida, A “sobrocaiga da modl-

clna & ontlda com mals Intonsidade, lor- .

nando o médico mala vulnerdvel, a0
"burnoul”, upﬁrs 10 a_15 angs_da. exerck
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Quadro Clinico

O sou Infclo & Insidioso. Sonsacio do
mal-eslar Indelinldo, lisico ou menlal, do
curso progressivo, Em garol, os médicos
landomm o abilbulr osse9 shilpmas no
consago, dovido no oxcosso do habalho
o domoram a poiceber, ou Moesmo ndo
porcebein que estdo doonlos,

Q mdbdlco cosluma lor pma Ollca nine-
blgua em rtolaglio ds doengas: ¢ pronlo
para dlagnoslicd-las am seus paclonlos,
mas mosha-so lonto, ov mesmo Incapaz
de percob@-las em sl mesmo, Isso, lal-
voz, doconn de um viclo do lonmaglio
guo cila no médico o sonlimenlo de que o
seu papel ¢ o de sorvir 0 ndv o do 1oco-
bor atandliments'®. So nessa Inse prory-
10 50ccto 0 09 oxomws cliil:o o luboia-
bal nnda mosham do vigdnlco, o qua-
dio poda piotar, pols, no sou mal-eslar so
nciosce o lomival osligma suclul do co-
lipso nervoso!?,

Didaticamonlo, os shilgmas podom
sor divididos oin 4 calogorlasg: lislcos,
psigulcos, omoclonals o distinllus dJo
comnporiamonto,
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* Frotussor Tindar de Candelogha o
Facullade du Medicing de Serocabia =
PUC-GP

Flolcos: Eellnﬂ;-‘lu dJn hdl e Cong-
lante o progreanlvo; dislinblo Ju oono,
que pods se mostiar paradoxal: & comum
a sonsaghio do poso nas pilpelras,
vonlade de donnir, mas, quando so dmia,
nao consegue relaxar a pontu de conci-
far o sono., Sio comuns as «uies no
noscoco, ombres ¢ dorss, coiniiciiley a
hiporlonia dos nmisculos paravuichrais;
ciises do sudoivso o colalén Jdo lipo len-
sipnal ou anNxaquonal OpPressin procor-
dial @ palpltacdes. Nho sdo raras as per-
baghes gasho-inlestinals:  dinnda,
porda do apolila @ emagracimgnlo, Pode
havor dimlnulchio da raslatfncia dse nfng-
¢Oos'?, A loce, om gurol, & lonsa, mosha
slhais de cansago ¢ pode ser ansinsa ou
depiimida. Algumas vezes, observa-se 0
ginbionguochnonto ripido dos cabelus.

O que piedoming, no enlanto, 6 @
grando aslenia, o cansago Inlenso, a
sunsacho do quo so osld vazio, privindo
do loda ennigla‘?,

Polyuicoa: hi diminuicdg da peoadna,
tanlo ovocativa quanto do licacha, a dili-
culdada pma so concesliar, A capanla-
da e e nyr deeiade s wotd Jdeieoniad
ente a vin probiloma comn solugGes G-
rentes, lom diiculdade e anabsh b o,
diando Ja mwllipila oscollia, hea com a cuo
Ihe patoce malg’ shinplea ¢ quo val il
mongs do ol IFnlu glca quanty Inleiuge-
lualinanlo,

Pudo havartlieachn do idbas o ol
seaslo  pur dalpnnmuelos progldimnng,
noin smogna hoporlantas; il wan tone-
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doncla o ruminar pensamenlos, o que &
capaz do geror lensdo o ansielade. Nio
6 roin a ldoaglio Inniasiosa? (*vou largar
n clinlca y vandor o quo lonho, comprar
um podago do loira o viver comio um 0.
quono slianta™); pode haver manllosla-
¢80 porandide que o fnz sonli-se Injuslls
¢ado, nBio compicondido, nfio dovlda-
manio aprcelado. HA lonliicaglo du pons
samonlo o diliculdadoe paia aprondor la-
los novos,

Hé& dimlnuigho da esponlancldade, da
criallvidade e, em goral, o rendimenlo Ine
loiocllvo osld roduzido como um lodo:
problomas que anles eram do tAcll solus
¢lo, gora parecom enormos, dilicols da
soroth rosolvidos.

. Emoclonals: o clomenlo mals cons-

tanle o de malor lonalidade & o desfnhno:

hd porda do enluslasmo e da alogrlg;
com lraqUdncla, hd ansledada o um qua-

dio dopressivo. U aspaclo Imporlanle § -

que essa deprossfio, comumonle, & gl
luaclonal: aparece ou plora no amblanle
oalrossor, om goial o tabalho, e melhora
quendo dols se alasla. Isso pode disline
gul-la da dopressdo gonulna quo acom-

nanha o 'ndividue sempre, ondo ele lor.

Tornu-so  knpaclonte, hiitadigp, possls
misla. € comum o senlimenlo de oulo-
dopraclagho o do culpa, A modida quo a

potlormance prolisslonal e soclal diminul,

caom a oulo-eslima e a conlianga em sl
mosmo,

Distudiblos do compertamento

H& uma lendéncla ao Isolamento; o
Individuo tem diliculdade em conlalar
sous cllgnlos ¢ piocura ovilor onconlios
sochls, s

Podo lornar-so nogligenlo ou oxcossl-
voingnlo oscrupuloso no balo com os
clionlos. HA porda do Interesso polo lia-
balhe ou mnesmo polo lazer, HA dillculda-
do om aceilar siluagbes novas, prolorin-
do manlor-so denlro do uma rolina que
cnda voz so lornn mala enbolln; com Jg-
50, 0 compoitlinonio sa ioma monoes lig-
xlvel, inais 1lgldo, eslercollpado,

H& perda da iniciallva e 0 paclente
senlo-so Inlbido, moroso no dasempenho
do suas lunghes. Essa llbigho e fjlla do

Inlorosso lovarm po absonlolsimgd, que
podo sor um sinal piogcoco, promonlidilo
do “bumoul®. Com alguma liaqlibnela,
o Indlviduo a camilaho Jo “burnoul”, ou Jd

com a slidiome, passa a lumar mais,

. aumanla o consumo de bobldas alcodll-
- cos 0 da diogas hanghillzanlos,

Esso unlvorso do slnlomas l4 carncla-
tlza, por sl mosino, ping duungu,' Allin
disso, no enlanlo, podem se Inslalar so-
bre osse quadro, oulios e diversos pro-
cossos paloléglcos: o “burnaul” _abia
caminho para diluronlos doongus®, Pos-
soalinenle, |4 vimos o "burnoul” deson-
tadear cilses do Insuliciéncla coronarla-
na aguda e hlperlonofio arlerlal, Glcerns
duodenals hemorrdgicas e quadios do-
presslvos,

Com a quoeda do rendimenlo no lia-
balho, o Indlviduo procura se compensar,
todobrando seu eslorgo, exigindo do sl
uma onoigla que esla em vlos de anlqul-
lamenlo; desse modo, Inslala-so un pro-
cesso de "leed-back” posliivo que, no
lerteno da blologla, podo levar a consge
qLbnclas calaslrélicas,

LEtopatogenta

—

Nio cabe oqul o raclochilo shinplisla
de que.n lodo elello corresponde uma
causa. Hé slluagdes em que essa lorna
do ponsamonlo nfio 8 a mals corela.
Mullas vezes, um lalo novo aconlece
porque houve a conlludnela nuin deler-
minade lompo e lugar do vArlos lalores
que, se ocortessem Isoladiunonlo, nfio
sorlam copazes da produzle lal eleilo,
Essa shnullaneldade do aconleclinenlos
¢ que gera o falo novo e nfio, shiples-
manle, a ocondncla prdvla de umia Gnica
causan,

Com o "binnoul” Isso aconlece. Co-
nhocem-se vérlos slomonlos - pudom
ser chamados laloies de tlsco — que
quande oconom sincronicamente, podom
lovar a0 "burnoul”, -

Como seinpro, i lalotes pidpilos do
ndividuo @ oulios do minbiente, além, 6
cloro, da conslilulchio gendlica.

Ha alguna hingue da porsonalidnedn
que preclspbemn ao "burnoul”, O candl-
dalo ao "bumoul” &, em geral, um Indivlk
duo commpelenle, allamenle responsivol,
do granda energia o que meiguiha fundo
o seu liabalho; ndo sabe dizer nio @
nfio mode sncilliclos; lorn n ngondn sorne
pro chola o, &a voros, sou ponsnmonto &
pollldsico, ecupando-co do vérloo colang

| oy
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a0 mesmo lempo; leim, mlmﬁr':i:'fpessidudu*
nlclJiL:JI grando do voncer o Je'ser recge _
nhecldo; mousha dLliCuTllndiitH.i; a 513. mf;lf.:
xor amn um corlo sonliimonle dn Fulpaz §
bnpaclonto com nliasog o Ietaptningor; frrg 0.
lain :lnmpm B sonsagdo do premdicia de
lempo; sonlo vordadeira compulsio pele
trabalho o dA-lhe primazla sobro.lodos os -
oulios aspecins ¢o sua whia 5 baaocde |
vol, lita ¢o lrabalho, de seus resultados,
0 giande conlingonle de sua saliglacio
pusogal, o

Q: "bumoul”, cono dissoinus, | lom ™

uma Inclddncla predonilnante nos prolise .
sionals da érea do cidicias humanas,
Albm do lalo de esses prolissionais lias
balhatem em conlalo ditelo com o splijs
monlo do préoxlmo, oulios laluios EXTH
conleddbuir para essa Incldéncla malyr: o
gllo conlingenle de elemignlos impundg-
tdvels, pidprios do sou lipo do hpbalhg;
uma ceifa ldonlilicagdo o us laggs aleli-

vos que, mwilas vazes, so eslabelocom
enlro o prollsslonal e seu cliante,

Com 1elagho ao arnbienle, osle 4, na
malorla das vozos, do allo polencinl og.
Wessanlo. Sho habalhos qua exlymn
grando qualilicasfio nlaloctual o dociefors
mporlantes; W&m um peso  sgeivnal
nwilo Inlenso o sfo exorcldos duranleo
anos, com carga hotdria excossiva, '

Essos sho o3 lalotes que pudem lg-
var ao “bumout”, Sio condicGes quo 1tin
sldo assocladas A dorngca cotonariang e
a leor elovado de catecolaminns circus
lanles'®, Mo enlanlo, a maneita como
cles In’[emgmn,' 0SS MeCAnIsSMmOs npups-
nais, endbciings, bioqulinicos o pslcodi-
ndmices qua produrem o desecquillbiio,
nfio sy ainda conhacidos, '

A concumildngia de olumenlus ose
hesspies do labalho, com celdas ca-
tacleilstlicas da pmisonahdadn & quo osld
na base do processo do "Lumnout™,

O "burpoul” & uvmma slidicie do i
adaplacfio® acomele o Idividuo allas
rnntg canaz o nalivada, aua nfo cone
ooqguo gupotiar o HPHIH.TIJ conlingunio do
*stiess” cunlido nin sou lrabalho,

Abordagem Terapcutic

Q IJeal, como seugpe, & a protilaala,
O "burnpul™ § evildval 0 pasalvel da cura,

L BAIE [un-.fu-m;.'in o haltnenlo riho®

dillcolg, b necoassidado do so currigrom
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viclos anligné de n:nmpmtam'lunlu; é pie- :

-clso mudar concellos a respello do que

volo, do quo & dosojbvol, du!_ quo ¢ bom

para © Individuo; & necwssério vencor
prossbos do melo soclal, piolissional g |

lamifiar, HA problomas econdmicos o vi-
vanclals. E preclso, mullas vezes, mudar
lodo uma llosolin do vida,

Soqundo SQUIRES e Col.'?, a nbor- _

dagom lorapbulica dove E]biil]ligul 5 llons;

lisico, soclal, lulu]'un:lunl..p"slcutd-g!cu_u‘ ;

[N "

esphilual,

lrustrag8o & o lrabalho lello As pressas,
por oxcesso de sorvigo e prendincla de
lempo, som quo o piofissional possa de-
sonvolver loda o sua capociindo no
alondinenio a sous clionlos: & a Inlla do
leinpo o oporlunldadt para so aluallzar; 6
iolinlzar o que se laz?, 2 % ’
lmpeiloso que algum lempo soja
dodlcado, dinrlamonte, a alguma lorma o
axerciclo lisico: camlnhar, coner, nadar
ou gualquer outra modalidade do esporle,

. Enocessérilo quo se procurom oulias

|** Na prélica, o quo rocomendamos para - 1 lonlos da sallslago possoal fora da pro-

j° Individuo a caminho do *bumout”, ou |4

,portedor.do quadro, & Um 'alaslamenlo .
lnlclal do amblenlo osliossor; esse alas- ,'° O homom, embora soja uma unldade
“tamonto tord duraglio varldvel, do acordo _k Idivislvel, manllesla-se aliavbs de Irds

com a Inlensldade dos slnlomas, mas
nio devord, nunca, ser Inlerlor a quinze
dlas, O paclenlo 6 colocado a par do quo
ho osld mconlecondo, os mocanlsmos
palogdnicos tho slo explicados, e, dus
ranlo 0550 porlode do repouso, & acon-
tolhado a raslioar, e onalisar sua vida

profisslonal, lamlllar, soclal, @ Idonllicar -.

os piovlvels olemenlos causals, Essa’,
andlisa deve sor lolla junlo com seus la-
millares, mao & sgonsalhdval o auxlio da

. conlalos soclals,

flssBo. E preclso reallvar amizades e

ordens de londmenos: soméficos, Inlg-
lectuals o emocionals. £ o ser quo JUS-
TINO'® adjolivou de sdmalo-psicopneus
méblico: na eslera pskjulca, oslardam os
lungbos Inlelocluals, cognliivas o prous

. ma serla o0 esphilo, na acepglio do sede
- do emogbos, senlimonlos, amor,

Pols bom, no "burnoul”, h& uma quo-
bra de harmonla enlre essos lids oslrge

- los, 0 que gora a doenga, No tralamonto,

0 que so procura 6 roslabelocar 0 equill-

.ur lerspeula, que ird discullr com o pas - brlo pordido, lurnar o homem, culia NGZ,

clonle as suas emogbes, anallsar orros
do comportamanto, Idonlllicar o quaniifl-
car elomonlos eslressores, como, lams
bém, calaclerizar sua oslulura psicolb-
glca, )

Nas lases mals Inlonsas do procosso,
podem ser necessfiias diogas ansiollli-
cas o anliJepressoias,

A pailir dessa anfllise da siluacho, o
paclenlo doverd relormular seu sisloma
co vikla, de modo o poder dividir o sou
lompo onlie o lrabalho, descanso o lazer,
O quo so vb, comumonle, nessos doons
los, & a obolicho do lazor: lrabalho & dos-

harmdnico conslyo mesine e com seu
amblenle,

Conclusiio

Q "burnoul™ & uina slidioime caroclo-
rlzada polo esyolamento flsico, psliquico
@ emacional, em deconéncla de lrabalho

~eshiessanle e oxcossivo. E um quadro

clinlco rosullante da ind aedaplagio do

" homem ao sou raballio®,

E dlscullvel se osla sinlomaltologla
mereco sor calogorizoda comno sihdroma
hdepondonle ou, nponas, como voilnnlo

canso se sucodom sem Inlenupgdo, ' de um quadio dopressivg-ansluso’, O

sondo quo, com lieqUéncla, as horas do
iepouse sdo Insuliclenles e o lazor &
complolamonle abolldo,

" ALMEIDA" acha quo-um rlimo do Ira-
balho boin, quando possivel, & Intercalar
uma semana do doscanso com oilo do
babolho. 4

No "burnoul”, ¢ comum e de lonallda-
do Inlonca a sonsoglo do lrusliagho om
rolaglo oo lrabalho, Mollvo lreqUanlo de

® ALMEIDA, W.C, do — Conunlcagdo poasoal,

que a maica é sua hlhna relagdo coin
0 Uabalho e o lalo de os paclenles aco-
molidos do "burnoul” melhormem quando
as condigbos Jo lraballio sA0 mwodilica-
das. |

Einbora seja comum no meio médico,
6 pouco conhoclda, pouco esludada e,
plor alnda, pouco dlagnoslicada.

Suas consoniibnclas sho graves no
&imbllo possoal, Inmillar e proflsslonal,

Suva provenglo e cura nfin pussivols
mas, no inomenlo, mulle dillicols. € una

abordagemn arinpla que enlienla resligles
no melo social, lem implicagdes financais

ras, exlge mudancas da cemporlamgnlg,

0 novas posluras vivoriclaa,
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